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Poznan, 18 czerwca 2015 roku

Organizacje Zwigzkowe

dziatajace w ENEA Centrum Sp. z 0.0.

Dotyczy: spotkania w dniu 16 czerwca 2015 roku - czas pracy w BOK

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do naszego spotkania, dotyczacego kwestii organizacji czasu pracy pracownikow Biur Obstugi
Klienta ENEA Centrum Sp. z ¢.0., ktére odbylo sie z udziatem Wiceprezesa Zarzadu ENEA S.A. Pana

Grzegorza Kinelskiego, niniejszym pragne potwierdzi¢ wspdlnie wypracowane stanowisko.

W pierwszej kolejnosci serdecznie Panstwu dziekuje za postawe konstruktywnego dialogu oraz
zaprezentowang, daleko idgcg gotowo$¢ do wypracowania rozwigzania, godzgcego potrzeby biznesowe
pracodawcy i uzasadnione oczekiwania pracownikéw. Uprzejmie informuje, ze od dnia 1 lipca 2015 roku
zostang ujednolicone godziny otwarcia wszystkich Biur Obstugi Klienta w ten sposob, iz w poniedziatki oraz
czwartki bedg one otwarte dia Klientébw w godz. 8-17, a w pozostate dni tygodnia roboczego, to jest we wtorki,
srody oraz pigtki w godz. 8-16. Natomiast indywidualne godziny pracy poszczegélnych pracownikéw beda
ustalane w harmonogramach dla poszczegélnych komérek organizacyjnych. Jest to zgodne z uregulowaniami
przewidzianym w obowigzujgcym w Spélce, uzgodnionym z Panistwem Regulaminie Pracy i zapewnia realizacje
wymogu obstugi personalnej stanowisk w Biurach Obsiugi Klientow. W procesie planowania obstugi personalne;
Biur Obstugi Klienta zostang rowniez uwzglgdnione wnioski o indywidualny, ruchomy czas pracy sktadane
dotychczas przez naszych Pracownikow. Proces planowania czasu pracy odbedzie sie z poszanowaniem
nieprzekraczalnych granic jej rozpoczynania i konczenia wynikajgcych z obowigzujgcego Regulaminu Pracy

(6.30-17.30) przy zachowaniu 8-godzinnego dnia pracy.

Jednoczesnie, jak zostalo to zadeklarowane w czasie naszego spotkania, Zarzad spétki przypomni
w najblizszym czasie kadrze kierownicze] $redniego szczebla o bezwzglednej koniecznosci ustalania
harmonogramow czasu pracy. Intencjg dziatania Zarzadu Enea Centrum Sp. z 0. 0. jest petne poszanowanie
cbowigzujacych przepisow powszechnego oraz zakladowego prawa pracy oraz honorowanie uzasadnionych

oczekiwan pracownikdw przy jednoczesnym zapewnieniu efektywnego wykorzystania posiadanych zasobow.
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