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Pozyskiwanie klientow oraz kompleksowa merytorycofigtuga klientow jest dla
nas oczywistym gkeniem ktore na state wpisujeesiw strategi spotki. Budowanie
zainteresowania klientow ofertspotki, to rownie konieczné¢ stworzenia przyjaznego
otoczenia w ktérym klient z przyjeméma zapozna si z propozycj jaka dla niego
przygotowano. Dlatego ze zrozumieniem przyjmujemfprimacje o remontach istnigych
Biur Obstugi Klienta hdz otwieraniu nowych lokalizacji, w ktérych takie waki s
przygotowane zmya o potrzebach klientow spotki. Czy jednak przy gkapamictajac
o kliencie nie zapominamy o podstawowych potrzelgelocownikow spotki?

W zwigzku z zamiarem uruchomienia nowej lokalizacji Ofstlienta, w dniu
11 marca 2016 r., dokonano ediin budynku przeznaczonego na Biuro Obstugi Kaent
mieszcacego st W Szczecinie przy ul. Wojska Polskiego. @idiny odbyly s¢ w obecnéci
spotecznej inspekcji pracy oraz z@kow zawodowych. Po tym fakcie skierowano do naszej
organizacji zapytania, ktére zaintrygowaly nas diesiznie aby domagasiec informacji od
pracodawcy dotycej zamiaru uruchomienia przedmiotowego obiektu igodiegte]
przyszigci.

Czego dotycz uwagi?

* Na polpktrze znajduje sisciana, za ktGy zorganizowano szafy ubraniowe. Nie jest to
wydzielone pomieszczenie. Z jednej i z drugiej yrgest swobodny dogh dla
wszystkich pracownikdw, kobiet i ¢nczyzn oraz dla oséb postronnych czyli
Klientow, ktorzy mog np. chci€ skorzystéd z toalety. Sytuacja jest bardzo mato
komfortowa. Szafa jest na goiu pracownikow - jeden klucz. Pracownicy maj
obowigzek ubierd sic w otrzymane koszule stbowe celem dbakei o wizerunek
firmy, jednak nie maj gdzie tego uczydi Za $ciamg, naraajac Sk na podgldanie
przez postronne osoby, pracownicgidmusialy rozbierasie do bielizny! By maze
winny przebierd sie w ciasnym pomieszczeniu kuchenno-jadalnym lub nibrym
mieszcacym st w piwnicy, bo tam rownie zorganizowano szafy ubraniowe.
Oczywicie jest jeszcze ogllnodepha toaleta, ale chyba nie o 4azatn¢ chodzi?

« W piwnicy znajduj sSie pomieszczenia podobno przeznaczone na archiwum.
Wchodzc obecnie do pustych pomieszizezlt nieprzyjemny zapach. Zwaki
zawodowe podnosity jikilka lat temu,ze w przesztéci w piwnicy odbywaly s
procesy technologiczne zyriane z eksploatagcjakumulatorow kwasowych oraz
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uzytkowane byly prostowniki eciowe. Sciany by maze do dzé s3 przesiknicte
szkodliwymi zwigzkami, co pracodawca niezwiocznie powinien zweomike
poprzez stosowne analizy. Zakladanzg takie badania zostarprzeprowadzone,
a zwigzki zawodowe oraz spoteczna inspekcja pracy zespmwiadomione o ich
rezultacie.

Sprawe bezpieczastwa pracownikdw poruszéty przy okazji wydarzé w BOK
Bydgoszcz. Pojawia @iwigc pytanie. Kto w nowej lokalizacji ¢olzie otwierat
i zamykat obiekt? Co z bezpiedmtwem pracownika, ktorycdzie petnit dyur do
ostatniego klienta? Czy oprocz kamer monitoringe Kizycznie kgdzie czuwat nad
jego bezpieczestwem?

Zainteresowanie pracownikow budzi fakt przeprowadik nowej lokalizacji. Czy
pracownicy (dominuj tutaj panie) maj fizycznie zajmowaé si¢ przeprowadzk
w weekend, czy zrealizuje to jakdirma zewrtrzna? Czy w przypadku pracy
(przeprowadzki) w dni wolne od pracy pracodawcamiduje wynagrodzenie zgodne
z trescig Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy?

Niesmak budzi problem miejsc parkingowych. Z infagm ktore pozyskali
pracownicy, przewidziano cztery miejsca parkingoywezy obiekcie dla kadry
kierowniczej. Biogc pod uwag, ze mies¢gczne optaty parkingowe wynasA40 zt,
czy pracodawca przewidziat rekompewgsafinansows dla ,szeregowych”
pracownikow, zwizarg z koniecznécig zakupu biletow parkingowych w najdiszej
w Szczecinie strefie ptatnego postoju?

Poniewa podzielamy obawy pracownikbw, oczekujemy niezwioez

merytorycznej informacji dla strony spotecznej datyej wyjanien zwigzanych z w/w
problemami i spostrzeniami.
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