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Szanowni Pastwo

W zwigzku z otrzymanym zaproszenie na spotkanienstagem w dniu
10 grudnia 2015 r. w Hotelu ,EDISON” w Baranowieniaskujemy aby nie
powiedzi€ zadamy, rozszerzenia Agendy spotkania o zdarzeniee ktdiato
miejsce w Biurze Obstugi Klienta Bydgoszcz w dnidrudnia 2015 r. Opis
zdarzenia stanowi zagcznik do niniejszego pisma.

Po zapoznaniu siz opisem zdarzenia mecie Pastwo stawié rozne
diagnozy np.: brak kultury klientoéw, nieudolny pamsl, bezsilna ochrona.

Jezeli jednak wymienione elementy diagnozy pojawsic w Paistwa
wypowiedziach, bdzie to wyhcznie sSwiadczylo o0 odpychaniu
odpowiedzialnéci od siebie.

Mamy do czynienia z polityk zatrudnieniow w spétce, jak i w calej
Grupie, doprowadzendo granic absurdu. Programy Dobrowolnych @déez
mozliwosci odtwarzania stanowisk w poszczegolnych obszar&klostniate
oprogramowanie do ktorego w niedawnej korespondengjieslismy sk, ktére
zamiast usprawnéaprae w BOK-ach i pomagaw wykonywaniu codziennych
obowigzkow, wrcz przeciwnie - stalo sipowodem frustracji pracownikow
I klientow. Chgta psychoza strachu, kontrole, obserwatorzy, acemaca
w nadgodzinach bez wynagrodzenia (do tej pory nimiesiono s do
Protokotéw pokontrolnych Spotecznej Inspekcji Prawy obszarze Obstugi
Klienta). Polityka korporacyjna w zakresie zatrigma w Grupie sprawi
niedtugo, ze pracownicy BOK-6w bez ,antydepresantéw” nigdd w stanie
przysgpi¢ do pracy. $ przecazeni i niejednokrotnie zastraszeni.

Rozumiemy argumenty typu sytuacja rynkowa, konkgcjeeniespi itd.,
itp. Ale wszystko ma swoje granice. W pewnym monernoateria tego nie
wytrzymuje. | nie pomaog wéwczassliczne BOK-i po remoncie czy twarzowe
apaszki.

Oczywiscie z drugiej strony jest odbiorca, nasz klient.wida jezeli
w zaistnialym zdarzeniu klienci¢sinie popisali, to niestety jest to vagznie
wynikiem frustracji uczestnikdw zdarzenia, wynd@@j z sytuacji ktora ma
scisty zwigzek z przyczynami do ktdrych odnosimy powyzej.
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Nie odniesiemy sido pracy pracownikOw ochrony, ponieswa naszej
ocenie, nie jest ich rgl,walka z ttumem” lecz szereg innych zad&tore
niestety wyranie nie przewidywaty przedstawionej w opisie syjuac

W zwigzku z powyszym wnosimy o pilne i wnikliwe zapoznanie ge
zdarzeniem ktore mialo miejsce w BOK Bydgoszcz wud2.12.2015 .
Jednoczénie, domagamy ei przedstawienia przez Za ENEA Centrum
w dniu 10 grudnia 2015 r. informacji dotycxch podgcia dziatsh magcych na
celu unikngcie w przysziéci podobnych zdarze ktore nikomu chluby nie
przynosa. Oczekujemy na zegia stanowiska w sprawach dotycych:

- polityki zatrudnieniowej w spoéice, a w tym sposolwzmocnienia
personalnie obszarow najbardziej tego potrzgiyah,

-pracy w godzinach nadliczbowych, nie rozumiemyacdego bez
wynagrodzenia (Protokoty pokontrolne SIP),

- usprawnienia systemow komputerowych ang¢h by narzdziem
pomocniczym a nie destrukcyjnym,

- okreslenia stosownych procedur dla firswiadczcych ustugi w zakresie
ochrony, w celu unikgcia w przysziéci sytuacji opisanej w zatzniku.

Majac na uwadze fakt wynikagy ze strategii, 4 ,klient jest
najwaniejszy” lecz zaznaczgg, ze ,bezpieczéstwo pracownika jest dla nas
nie mniej cenne” oczekujemyz iw dniu 10 grudnia 2015 r. otrzymamy od
Paistwa wyczerpujce wyjanienia w przedmiotowej sprawie.

Powyzsze traktujemy jako niezhne dla dobra klientéw, firmy
i pracownikéw.

Zat. Opis zdarzenia z dnia 02.12.2015 r.
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