Opis zdarzenia.

Dnia 02-12-2015 w Bok Bydgoszcz doszto do zdarzenia, ktére stato sie negatywnym
przetomem w relacjach pracownik-pracodawca. My koordynatorzy i pracownicy wszystkich bokéw
obszaru bydgoskiego jestesmy zbulwersowani tym ,co sie stato mimo wczesniejszych ustnych i
pisemnych présb btagalnych ze strony osoby kierujgcej zespotem w Bok Bydgoszcz.

Dnia 02-12-2015 liczba oczekujacych w kolejce wynosita okoto 70 oséb. Atmosfera na Sali byta
dos¢ napieta, od czasu do czasu wsréd ttumu oczekujgcych wyrywaty sie okrzyki bluznierstw w
kierunku pracownikow. Ale to juz standard w naszej pracy i przyzwyczaili sie do tego. Wsréd
klientdw znalazta sie réwniez pani, ktéra z przyczyn zdrowotnych musiata na krétki czas opuscié
kolejke iwyjs¢ z Sali. Po powrocie okazato sig, ze jej numerek witasnie , przeszedt” i musi jeszcze
raz pobrac bilecik. Podeszta woéwczas do osoby zastepujgcej koordynatora z prosbg o pomoc.
Violetta Jednoralska poczatkowo kierowata klientke po raz drugi w kolejke, ale pdzniej podjetfa
decyzje o wpuszczeniu chorej Pani do stanowiska w ktérym jej numerek przeszedt ikto$ zajat jej
miejsce. | niestety ta decyzja stata sie przystowiowgq iskrg podpalajacg beczke prochu. Klienci
oczekujacy w duzej kolejce zareagowali krzykiem iagresjg w stosunku do pracownikéw , a w
szczegblnosci do Violetty. Zebrali sie w duzg silng grupe i zaczeli oblegaé biurko koordynatora
domagajac sie rozmowy z dyrektorem. Atak z kazdg chwilg stawat sie coraz grozniejszy nie tylko
w stfowach. Przerazona Violetta przepraszata za zaistniatg sytuacje. Wyszta do klientéw i wéwczas
okazato sie, ze to juz nie chodzitylko o osobe wpuszczong poza kolejnoscia, ale o catoksztatt.

O to, ze czas oczekiwania jest tak dtugi, ze przychodza z reklamacjg po raz szdsty i nic wich
sprawie nie jest zrobione, ze sprawy wysytane droga pocztowa sg realizowane w ciggu miesiecy,
ze osoby na CCudzielajg ztych informacji itd.. Violetta zostata otoczona, ttum zepchnat jg pod
stupek na Sali i nie dat dojs¢ do gtosu. Zaczety sie przeklenstwa i bluznierstwa w kierunku jej
osoby potfaczone ze ztowrogim wymachiwaniem rekami. Ktos z ttumu stangt w jej obronie krzyczac:
,dajcie juz tej pani spokdj, co ona winna!”. Emocje siegnety zenitu, przerazona Violetta ze fzami w
oczach zawotata ochrone. Starszy pan z ochrony prébowat opanowac i uspokoi¢ ttum. Niektérzy z
klientdw zaczeli przedostawaé sie korytarzem w strone budynku Operatora sgdzac, ze dyrektor
odpowiedzialny za sytuacje ukrywa sie tam inie chce do nich wyjs¢. Ochroniarz stajgc im na
drodze zostat sitg zdjety ze schoddéw. Doszto do rekoczyndw i przepychanki. Ochroniarz otrzymat
rowniez kilka kopniakdéw ze strony klientéw. Na to wszystko na Sali znalazty sie réwniez biegajgce i
szczekajgce psy, ktdre w oczekiwaniu na swych wtascicieli zaczety przemieszczaé sie w ttumie.
Sytuacja uspokoita sie dopiero po interwencji wezwanej policji. Niektorzy klienci trzymali w reku
tel , wiec mozna sie spodziewaé, ze nagrana sytuacja znajdzie sie w mediach. Brakowato tylko
tajemniczego klienta, ktéry moze chociaz raz spojrzat by na naszg prace z punktu widzenia
pracownika , a nie klienta.

Ten dzien pracownicy Bok Bydgoszcz zapamietajg na zawsze. Ale nie tylko oni. Wszyscy
jestesmy przerazeni tym co sie stato. Kazdy dzien pracy w duzych bokach wyglada podobnie,
kwestia tylko czy dzi$ w ttumie znajdzie sie iskra na beczke prochu czy nie ? Czy naprawde musi
dojs¢ do tragedii, aby tg sytuacje ktos w koncu zmienit ? W mniejszych bokach sytuacja powoli
zaczyna by¢ podobna. Pracownicy nie majg juz sity i coraz bardziej sg negatywnie nastawieni
wobec pracodawcy. Czesto sposobem na przetrwanie dnia s3 leki antydepresyjne. Na chwile



obecng na znak oburzenia i braku pomocy ze strony dyrekcji wszyscy zgodnie odmaédwilismy
uczestnictwa w firmowej wigilii. Wéréd pracownikéw styszy sie coraz czesciej o masowym péjsciu
na zwolnienia lekarskie lub typowym strajkiem polegajgcym na odejsciu od biurek. Czy naprawde
nie mozna nam pomoc, aby do tego nie doszto. Prosimy o godne warunki pracy, bez strachu,
agresji i przepychanek z klientami. Dalszy brak pomocy w tej sprawie moze stwarzac realne
zagrozenie bezpieczenstwa pracy pracownikow bezposredniej obstugi klienta. Pozostawienie
naszego apelu bez odzewu moze spowodowac nieodwracalng utrate dobrego wizerunku firmy w
oczach klientow.

Koordynatorzy i pracownicy obszaru bydgoskiego.



