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W dniu 03 listopada odniksmy si do Portalu Pracownika w obszarze HR.
Natomiast po sygnatach otrzymanych od pracownikévurinionych w obszarze Obstugi
Klienta, trudno nam nie odrii&ési¢ do wdraanego programu ,Skok O”.

Pracownicy o wprowadzeniu nowego programu wiedzogli kilku mies¢cy. Na
pocatku padziernika zostali poinformowani przez przadoych, ze naley potazy¢
szczegOlny nacisk na wprowadzenie do programu Zbkt najwikszej ilasci umow
kompleksowych, aby w momencie migracji danych ,gra¢y” sic do nowego programu
~Skok O”. Przedmiotowa sytuacja, niejednokrotnieutkbwata konieczniia pracy
w nadgodzinach.

Niestety okazalo gj ze wysitek pracownikdéw poszedt na marne, poniedane nie
zostaly przeniesione do nowego programu, co ozndemseczné¢ ich powtdrnego
wprowadzenia.

Nalezy zauway¢, ze wicksza¢ pracownikOw nie jest gotowych do pracy na nowym
programie, gdy szkolenia dotycgre wprowadzenia ,Skok O” pozostawialty wiele do
zyczenia. Program notorycznie siawieszat, a prowadey nie umieli odpowiedziena wiele
pytan zadawanych przez szlolch s¢ pracownikéw, co powodowato znacy niedosyt
w zakresie pozyskania nieginych informacji.

W ocenie pracownikéw z ktorymi rozmawiatly, czup Sie oni nieprzygotowani do
pracy na nowym programie, a same szkolenia w i@mie¢ powinny odb sie przynajmniej
kilka tygodni wczéniej, aby w momencie migracji danych byli stosowprgygotowani do
jego obstugi.

Aktualnie prowadzonegsszkolenia przez pracownikow firmy Asseco (szkaeni
przed migragj danych prowadzili pracownicy spoiki) i sytuacjadaye s¢ by¢ opanowana,
CO nie oznacza,e pracownicy nie majjuz do niego krytycznych uwag.

Podstawowym problemem na ktéry zwracajwag, jest brak kompatybilrii
Skok-u ,D” ze Skok-iem ,,0”. Pod tym sformutowanieknyje sic brak wspétpracy medzy
programami. Najpierw pracownik wprowadza dane dokSk ,D”, po czym te same dane
wprowadza do Skok-u ,O”. Natomiast wpigajnr kontrahenta, nie me zacigna¢ danych
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ze Skok-u ,D” do Skok-u ,0”. W konsekwencji zacho#ibniecznd¢ wprowadzania kolejny
raz tych samych danych, co zngmz wydiuza czas przygotowania umowy. Nayezwrécic
uwag, ze skutkiem powyszego, trzeba powtornie wprowaglaznndéstwo umoéw, ktoére nie
zostaly ,zmigrowane” z dotychczasowego programutZlwySkok-u.

Sam proces przepisywania umowy wydhi sic w sposob istotny. Dotychczas
zajmowato to ok. 15-20 min., a obecnie przepisanowy to niejednokrotnie czas
przekraczajcy 40 min. Natomiast w dalszym etapie, pomimo wygewania umowy,
pojawiap si¢ razace bkdy w adresach do korespondencji zarowno SprzedaalcyOSD.
Np. zamiast nr telefonu na infolinpojawia s¢ nr telefonu do sekretariatu Enea Operator.
Saqdzimy, iz tak generowane umowy splendoru spotce nie przynios

Ktos podpt decyzg o zakupie programu i winien nad problemempchylic.

Jednak poza catsfer biznesow dotyczcag uruchomienia okrdonych procedur
w tym zakresie, znajduje ¢spracownik. Pracownik ktéry musi wykofikrech robot i to
kilkakrotnie, czsto w godzinach nadliczbowych. Na chywidbecrn nie ma deklaracji,zi za
niniejsz prae w godzinach nadliczbowych pracownicy otrzym&jynagrodzenie zgodnie
z ZUZP. Wiedzc jaka jest niecft do wynagradzania pracy za nadgodziny, halsie
zastanowd kto jest odpowiedzialny za organizagracy, za zabezpieczenie odpowiednich
narzdzi (programu) aby wykonana praca przynosita wymaeefekty dla klienta, dla
pracownika i dla spoitki? 2eli nie kpda wprowadzone umowy, niegla wprowadzone dane
do systemu, nie dalag wychodzé faktury. Wptynie to na wynik finansowy spoétki. Jek
w tym miejscu zaznaczamy — niedzie to wina pracownikow.

Oczekujemy podgia dziatah przez Zarzd Spotki, ktore pozwal zweryfikowa
stabe strony wdranego systemu dla dobra wszystkich stron oraz nmdoji dotycacej
rozwigzan przywracagcych system pracy okileny Regulaminem pracy oboawujacym
w spoice.
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