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Zarzad

ENEA Centrum sp. z 0.0.
ul. Goérecka 1

Poznan 60-201

Dotyczy: Kluczowego projektu i zmian w obszarze OHagi Klienta w 2015 r.

Biorgc pod uwag lawing podpisdw pracownikéw z obszaru Obstugi Klienta BNE
Centrum sp. z 0.0. pod pismami zatytutowanymi jwazozawartymi w ich teei obawami
aby nie powiedzie,przeraeniem” zwgzanym z zamiarem wdrania projektowanych zmian
w przedmiotowym obszarze, upamy za pilne spotkanie z Zadem Spotki w niniejszej
sprawie.

Skala niepokoju i oburzenia jest takzdu z co dziwne, tylko pracodawca nie
dostrzega zaistniatego problemu. Szczegdélny nigpolaburzenie budzi fakt zapowiedzi
pracy w BOK-ach w godz 09-17. Na ostatnim spotkargtaralimy sk szczegotowo
przedstawd pracodawcy zwizany z tym problem, jednak mamy nieodparte 2emge, ze
nasze postulaty zostaty catkowicie zbagatelizowane.

Bioragc pod uwag, ze mamy do czynienia z bardzo xgm merytorycznie obszarem,
uwazamy ze tak dla dobra pracownikow jak i pracodawcy, ar@eniez wazne, dla dobra
klienta, winnémy spotka sie jako strony, celem wyfaienia wszystkich obaw pracownikow
I nie do kaica przemylanych decyzji, aby osgna¢ konsensus w przedmiotowej sprawie.

Wobec powyszego wnioskujemy, aby w trybie roboczym obustrerustalé termin
stosownego spotkania ktérego przedmiotegdaniepokoje spoteczne w obszarze Obstugi
Klienta, celem znalezienia rozyziania satysfakcjonagego wszystkie strony.
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