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W nawpgzaniu do informacji ktore uzyskéiny na temat przeprowadzonych Sesji
Development Center dla poziomu dyrektoréw, kierdwmi i koordynatorow w zakresie
kompetencji i posiadanego “dwiadczenia a ktdre bezatpienia wprowadz znaczne zmiany
w obszarze kadry kierowniczej, chcéaliy wyjasni¢ pojawiapce s¢ watpliwosci dotyczce
powyzszego.

Metoda Assessment Center / Development Center (&F/Byskata w Polsce
w ostatnich latach, ogromrpopularnéé. Nas interesuje, w jakim stopniu przestrzegang byt
w spoétce ENEA Centrum ruzynarodowe standardy przeprowadzania przedmiotowyc
Sesji.

- Czy przeprowadzono jakiekolwiek analizy walidaeyj sprawdzenia efektywioo
DC (. trafnas¢ tresciowa, trafn@d¢ prognostyczna)?

Jednym z kluczowych wymogow budowania efektywnyghtemow AC/DC jest
sprawdzenie w jakim stopniu one dzigtaBez bada walidacyjnych nie mzna twierdzé,
jaka jest przeeina wartd¢ wskanika trafngci prognostycznej (tj. skuteczém).

- Czy sprawdzono w ramach szkolenia poziom przygot@a asesorow do
danego DC?

- Czy przed DC przeszkolono asesoréw w danym sgStem

- Czy wszyscy asesorzy mieli stosowne Certyfiki#igti tak, to w jakim trybie je
zdobyli i ile trwat kurs?

- Jakie byto déwiadczenie zawodowe asesorow?

Standardy neidzynarodowe (Guidelines...) kiadardzo duy nacisk na szkolenie
asesoréw. Powinno ono zawiérdyp treningu frame-of-reference ktory polega na
wypracowaniu przez wszystkich asesoréw jednolitsgosobu interpretowania zachawa
Wymagane jest tale w ramach takiego treningu sprawdzenie, czy wgzgsesorzy zostali
optymalnie przygotowani do swojej roli. Tylko 36%spondentow w Polsce podate, takie
sprawdzenie efektywnoi szkolenia miato miejsce. Me to wynika z faktu,ze w Polsce
czes¢ 0sOb traktuje bycie asesorem jako nalwhiegtnosé i nie wymaga to w zvgzku z tym
konieczndci przeprowadzania samego szkolenia.

Mig¢dzynarodowe wytyczne, dotygze stosowania AC/DC, nie pozostawiajiejsca
na dowolné¢. ,Asesorzy — czytamy w dokumencie zatwierdzonym przez
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34. Miedzynarodowy Kongres pwi¢ccony metodom @odka oceny (The International
Congress on Assessment Center Methods), ktory odigyt24 wrzénia 2008 roku
w Waszyngtonie- przed dopuszczeniem do uczestnictwaswmwddu oceny mugzodby
dogkbne szkolenia i uzyskgpoziom wykonania zgodny z wytycznymi zawartymzialed-
Szkolenia asesoréw."

Metoda AC/DC mee przynig¢ widoczne rezultaty, i przyktada s¢ nalezyts
uwag: do doboru asesorow.

- Czy poszczegoélni asesorzy przed uzgadnianiem morzdzali raporty
z wiasnych obserwaciji, zawiegag rekomendacje ocen?

Ponownie odwotujemy ei do standardow mdzynarodowych (Guidelines...)
postulupcych sporzdzanie raportow przez asesoréw padian ¢wiczeniu. Raporty takie
powinny zawieré indywidualne oceny poszczegolnych kompetencji. \&@geamie to wynika
Z potrzeby pelnego wykorzystania obserwacji zelrhnyrzez wszystkich asesorow.
Stosowanie takich raportow pozwala zekna oce@ pracy asesoréw oraz na analiz
efektywndgci dziatania. Zaledwie potowa respondentow stwiardze takie raporty $
stosowane Tylko dostepnosé ocen wypracowanych przez kzdego asesora umdiwia
zastosowanie statystycznej metody podsumowywania esyy kompetencji uczestnikow
sesji.

- Czy ustalono, w jakimkolwiek badaniu, gzki pomé¢dzy zachowaniami
a kompetencjami?

- Czy asesorzy dokonywali oceny punktowej komgemm&azdym éwiczeniu i dla
kazdego uczestnika?

Jaké¢ modelu kompetencyjnego wpltywa w sposob krytyczrey skuteczng
i efektowa¢ systemow DC. Sprawa ta jest zbytsin lekcewaona. Sprawdzenie to e st
odbywa&, na przyktad, w badaniu z udzialem tzwdzdéw kompetentnych, a nie wystarczy
tylko dyskusja kilku oséb lub arbitralne przypgidkowanie przez jakiegoeksperta. Brak
sprawdzenia tego przypadkowania mae wptywa na mag precyzg pomiaru kompetencji,
a take mniejsze i pazgdane zranicowanie kompetenciji.

- Czy przed DC ustalono proceduejestracji zachowa (np. notatki odgczne, skale
obserwacji behawioralnej lub behawioralne "listynkmIne™)?

-Czy w DC zastosowano innez niwiczenia (zadania) metody oceny (tj. testy,
wywiady, kwestionariusze)?

- Czy w trakcie przygotowywania DC i wyboru kompejieoparto s¢ na analizie
stanowiska pracy z odwotaniem do ckoaych zachowsé?

-Czy zachowania zapisane w modelu kompetencyjnyly Iprzypisane
poszczegbdlnym poziomom kompetencji?

-Czy kady uczestnik DC byt obserwowany zgodnie ze staadard
migdzynarodowymi przez wdej nt jednego asesora w poszczegoélnyéhiczeniach
(zadaniach), a jgeli nie, to dlaczego??®/edtug naszej wiedzy, byt to jeden asesor!

- Czy w DC zastosowano symulacje?

- Jak byli dobierani aktorzy do ses;ji?

- Jakie szkolenia przeszli aktorzy?odobno byly to osoby przypadkowe bez
przeszkolenia, co niestpliwie miato wptyw na ostatecarocerg!

Nasz niepokdj budzi fakt: braku weryfikacji poziomu przygotowania kadry
asesorskiej oraz przypadkowego dobierania aktoemsbosownego przygotowania.
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Zatem wtpliwos¢ nasza, dotyczy uchybienia w stosowaniu standardow
migedzynarodowych skutkiem ktorych, w spotce ENEA Cemir wskaniki trafnosci
prognostycznej mogty léycatkowicie inne ni te, ktére winny wyniké& z literaturyswiatowej.

W opinii ekspertow, dogbna znajom& micdzynarodowych standardow,
obiektywizm i rzeteln& w ich przestrzeganiu oraz prawidtowy przebieg sgomgrocesu g
warunkiem prawidtowego stosowania przywotanych meto

Bez wgtpienia nie odkrywamy kota, twierde ze kazda sesja DC w firmie
decyduje o ludzkim losie i kondycji firmy. O ludzkich losach ju zadecydowaicie.
Zadecydowalicie w sposOb sprzeczny z prawem oraz z zasadandtiys@m spotecznego jak
rowniez dziatapc w ztej wierze w dacie sktadania deklaracji o taepwaniu zmian.

Biorac pod uwag fakt, iz przedmiotowe sesje winny zo&tpodwaone co do
prawidtowaci ich przeprowadzenia, oczekujemy odpowiedzi nazystkie zadane
w niniejszym pémie pytania, bez konieczém odwolywania s do standardow
migdzynarodowych. Na marginesie przypomnimy, nasze pismo z dnia 31.10.2014r.
pozostato bez Ratwa reakcji.
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