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Ruszajg prace przy tworzeniu
Centrum Ustug Wspolnych (CUW)

Rozmowa z Dalida Gepfert i Grzegorzem Kinelskim,
Cztonkami Zarzadu ENEA SA.

W czerwcu Zarzad ENEA SA podjat uchwate o rozpoczeciu procesu tworzenia
Centrum Ustug Wspdlnych (CUW) dla Grupy ENEA. Powstanie ono na bazie
spotki ENEA Centrum. Dla catej Grupy oznacza to wazne zmiany, cho¢ wpro-
wadzane stopniowo: proces obliczony jest na kilka lat. O powodach tej decy-

Zji, zatozeniach Programu i jego znaczeniu dla pracownikéw rozmawiamy

z Dalidg Gepfert, Cztonkiem Zarzadu ds. Finansowych ENEA SA oraz
Grzegorzem Kinelskim, Cztonkiem Zarzadu ds. Handlowych ENEA.

Wiele firm tworzy takie specjali-
styczne jednostki dla swoich obsza-
row finansowych, ksiegowych czy
informatycznych. Sq to jednak zna-
ne, globalne marki. Skqd u nas taka
koncepcja centralizacji? Czy nie ule-
gamy pewnej modzie?

Grzegorz Kinelski: Okreslitboym to na-
sze dziafanie w kategorii potrzeby roz-
woju i zapewnienia konkurencyjnosci
catej Grupy, a nie ulegania obecnym
trendom na rynku. Cho¢ to prawda,
ze podobne centra ustug wspdlnych,
w réznym zakresie, funkcjonujg juz nie
tylko w $wiatowych koncernach, ale
takze w polskich firmach.

W obecnym modelu dziatania w Gru-
pie ENEA mamy powielone struktury
i zasoby. Poszczegdlne spotki maja
wiasne dziaty finansowe, ksiegowe,
IT, HR czy logistyki. Skutkuje to duzg
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Chcemy by¢
konkurencyjni
na wolnym rynku
energii

roznorodnoscia rozwia-
zan  organizacyjnych
i narzedziowych, co
oczywiscie  przekfada
sie na wysokie koszty
prowadzenia  dziatalnosci.
Takie rozwigzanie nie daje tez
mozliwosci efektywnego zarzadzania
w skali Grupy, co z kolei oznacza réz-
ng jakos¢ funkcji wsparcia. Trudno to
akceptowac, skoro wiemy co zrobic,
7eby wsparcie w Grupie byto ujednoli-
cone, a przez to bardziej produktywne
i tansze. To jest szczegdlnie wazne,
gdy chcemy by¢ konkurencyjni na

wolnym rynku energii.

Jakich korzysci mozna sie spodzie-
wac?

Dalida Gepfert: Przede wszystkim za-
lezy nam, by poszczegdine spoétki Gru-
py skoncentrowaty sie na obszarach,



w ktorych sie specjalizuja. Zwiaszcza,
ze juz dzi$ wzajemne swiadczenie spe-
gjalistycznych ustug przez niektore
podmioty w Grupie ENEA czesciowo
funkcjonuje. Poprzez Centrum Ustug
Wspdlnych nadamy temu ramy or-
ganizacyjne i uporzadkujemy kom-
petencje. Zaktadamy, Zze ENEA Cen-
trum  stanie sie osrodkiem wiedzy
eksperckiej w obstugiwanych dziedzi-
nach, ustandaryzuje procesy i wdra-
zanie najlepszych praktyk. Zarzadzanie
z jednego miejsca pozwoli na stop-
niowe podnoszenie jakosci i poprawi
efektywnosc¢.  Przyniesie to  korzysci
w postaci jeszcze lepszego zarzadzania
zasobami i kompetencjami w skali ca-
tej Grupy. Pozwoli na ukierunkowany
rozwoj pracownikéw i stopniowe pod-
noszenie efektywnosci, co ostatecznie
przetozy sie na nizsze koszty Grupy.
Doswiadczenia z rynku pokazuja, ze w
ten sposéb mozna zapewni¢ miejsca
pracy i jednoczesnie ustabilizowac fi-
nansowo spotki Grupy. To jest bardzo
potrzebne i naszym pracownikom,
i Grupie.

Samo stowo ,centralizacja” nie bu-
dzi pozytywnych skojarzen. Zwtasz-
cza, ze skupienie rozproszonych ob-
szarow dziatania w jednym miejscu
bedzie oznaczato duzq zmiane za-
réwno dla Grupy jako organizacji,
jak i dla pracownikéw Zzatrudnio-
nych w tych obszarach.

Grzegorz Kinelski: Tak, zmiana bedzie
duza, ale tak rozumiana ,centraliza-
cja" nie musi wigzac sie ani ze zmia-
na miejsca faktycznego realizowania
ustug, ani ze zmiang miejsca wyko-
nywania pracy. Méwigc o skupieniu
w jednym punkcie obszaru wsparcia
mamy na mysli jedno rozwigzanie or-
ganizacyjne — spotke ENEA Centrum,

ktéra bedzie systematycznie wdra-
za¢ racjonalng standaryzacje. Bedzie
centralizowa¢ i grupowac procesy,
a niekoniecznie zmienia¢ geograficz-
ne migjsca pracy.

Centrum Ustug Wspdinych to duzy
Program przewidziany na kilka lat,
realizowany w ramach Grupy ENEA.
Kto bedzie nim kierowat?

Dalida Gepfert: To nie tylko duzy
Program, ale potezne wyzwanie dla
Grupy, wymagajace zaangazowania,
wzajemnej wspotpracy i otwarcia na
zmiane. Musimy nauczy¢ sie patrzec

z perspektywy wartosci dla catej na-
szej Grupy. Jesli tak bedziemy dziata¢
to nie mam watpliwosci, ze przetozy
sie to na korzysc dla klienta, pracowni-
ka i kazdej spotki GK ENEA.

Prace projektowe realizujemy w ra-
mach dwdch Programdéw: Programu
Orientacji na Klienta, ktéry swoim za-
kresem obejmie projekty z obszaru
obstugi klientéw ENEA SA. Odpowie-
dzialno$¢ za realizacje tego zadania
powierzylismy Piotrowi Ktodzie — me-
nedzerowi z wieloletnim i bogatym
doswiadczeniem w Grupie. Katarzyna
Minkowska odpowiada natomiast za
realizacje Programu CUW, obejmuja-
cego obszar finanséw i ksiegowosdi,
IT, HR i logistyki. Pani Katarzyna jest
jednoczesnie Prezesem Zarzgdu ENEA
Centrum i wspdlnie z Ewa Troszczyn-
ska - Wiceprezesem Zarzadu ds. Finan-
sowych, nadzorowac bedg przebieg
wszystkich prac zwigzanych z proce-
sem tworzenia CUW.

Dlaczego nie dziatamy poprzez po-
jedynczy projekt, tylko od samego
poczqtku angazujemy spotke ENEA
Centrum?

Grzegorz Kinelski: Pojedyncze projekty
sprawdzajg sie w przypadku inicjatyw

. Bine.

Dalida Gepfert
Cztonek Zarzqdu

ds. Finansowych ENEA SA

Grzegorz Kinelski
Cztonek Zarzqdu
ds. Handlowych ENEA SA
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O Mnigjszym znaczeniu. Proponowa-
ne przez nas zmiany dotycza catej Gru-
py i sg zbiorem wielu projektow. Dla-
tego zdecydowalismy sie od poczatku
umiesci¢ Program w strukturach ENEA
Centrum, czyli w docelowym CUWie.
Zakres centralizacji jest juz wiec
ustalony?

Dalida Gepfert: Na tym etapie za
wczesnie jeszcze, zeby potwierdzic
docelowy zakres centralizacji. Anali-
zujemy obszar obstugi klienta, ksiego-
wosci i finansow, [T, HR oraz logistyki.
Po wstepnych analizach wydaje sie,
ze w pierwszej kolejnosci centralizacja
obejmie ksiegowosc i finanse, IT oraz
obstuge klienta. Dopiero w dalszej
perspektywie, nawet kilkuletniej,

HR oraz logistyke. Jak tylko
bedg znane szczegdty, be-
dziemy o nich informo-
wac.

Na jakim etapie jest re-
alizacja Programéw?
Dalida Gepfert: Programy
53 na etapie analizy. Opraco-
wywane s3 zatozenia biznesowe
oraz identyfikowane gtéwne korzysci
i ryzyka z centralizacji. Szczegotowe
analizy i przygotowywanie rozwigzan
oraz harmonograméw zostang prze-
prowadzone juz przez zespoty projek-
towe. Dlatego najwaznigjsze kwestie
na dzis to: zatwierdzenie zasad or-
ganizacji i zarzadzania realizacjg Pro-
gramoéw Centrum Ustug Wspdlnych
i Orientacji na Klienta, a zaraz potem
powotanie kierownikoéw  projektow
obejmujacych poszczegdline obszary
CUW.

Rzetelna komunikacja przy tak zto-
zonym Programie jest niezwykle
istotna dla powodzenia kazdego

W ten sposob
mozna zapewni¢
miejsca pracy
i ustabilizowa¢
finansowo spoftki
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W opinii Cztonkéw Zarzadu ENEA SA rzetelna komunikacja ma by¢ jednym z gtéwnych
zatozen skutecznego dziatania. W newsletterze ,ENEAnews” powstanie dziat reqularnie
informujacy o Programie, a w intranecie korporacyjnym zostanie uruchomiona platforma
wymiany najistotniejszych informacji oraz odpowiedzi na pojawiajace sie pytania

Z jego etapow. Czy mozemy na niq

liczy¢?

Grzegorz  Kinelski:  Oczy-

wiscie. Komunikacja
bedzie  kluczowym
elementem tego

Programu. Wszelkie

kwestie dotyczace

CUW  znajdujg sie

w kompetencjach
Zarzadu ENEA Centrum

SA jako wiasciwego partne-
ra do rozmoéw i wymiany informacji
7 pracownikami w tym zakresie, kto-
ry za gtébwnga zasade przyjat otwar-
tos¢ i dwukierunkowos¢ komunikadji.
Oznacza to, ze wazne jest nie tylko stu-
chanie, ale i ,styszenie” argumentdw,
zastrzezen i pytarl. Chcemy budowac
wspodlne  rozwigzania, gwarantuja-
ce zadowolenie wszystkim, ktérych
zmiany bedg dotyczy¢. Uruchomimy
w newsletterze ,ENEAnews” regular-
ny dziat poswiecony Programowi,
a w intranecie korporacyjnym platfor-
me wymiany najistotniejszych infor-
macji oraz odpowiedzi na pojawiajace
sie pytania. M Rozmawiata Olga Fasiecka, Dyrek-
tor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej ENEA SA
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informacje: Biuro Komunikacji Wewnetrznej i Kultury Korporacyjnej
redakcja: barbara.moszczynska@enea.pl tel. 61 884 5291, mikolaj.rogozinski@enea.pl tel. 61 884 5297
Redakcja zastrzega sobie prawo do korekty i adiustacji tekstow.
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