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Grupy Energetycznej ENEA S.A.,

Szanowni Paristwo,

W imieniu Zarzadu ENEA S.A., pragniemy poinformowaé o planowanych zmianach
w zakresie wptat gotéwkowych za rachunki za energig, realizowanych przez naszych Klientéw. Od 1
sierpnia 2013 roku, rachunki od ENEA bedzie moina opfacaé w punktach oznaczonych logo VIA
Moje Rachunki — osiedlowych sklepach spozywczych, sieciach supermarketéw czy stacjach
benzynowych. Jednoczesnie, stopniowo od tej daty do korica sierpnia, kasy ENEA beda zamykane.
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Ta zmiana oznacza wigkszg dostepnos$¢ punktéw opfat, mozliwos¢ ptacenia ze energie w
czasie codziennych zakupdw, nawet w weekendy, zmniejszenie niedogodnosci zwigzanych np. z
kolejkami ustawiajgcymi sig tuz przed uptywem terminu zaptaty w naszych dotychczasowych
punktach kasowych. W miejsce 34 kas, pojawi sie ponad 600 punktéw wptat w miastach, w
ktérych do tej pory funkcjonowaly kasy ENEA. W skali catego obszaru dziatania ENEA, tych
punktéw bedzie ponad 900. To przeszto trzydziesci razy wiecej nowych miejsc, w ktdrych nasi
Klienci bedy mogli optaca¢ swoje rachunki.

Operatorem sieci punktow optat VIA Moje Rachunki jest firma Billbird, ktéra posiada 10-
letnie doswiadczenie w obstudze ptatnosci gotéwkowych. Z jej ustug korzystaja Klienci najwiekszych
poliskich firm telekomunikacyjnych i energetycznych. Operator zostat wybrany w konkursie ofert.
Przy wyborze kierowalismy sig przede wszystkim dostepnoscig i liczbg punktéw, jakimi dysponuje
sie¢ VIA Moje Rachunki. Kluczowe znaczenie miata takie proponowana wysokos$¢ prowizji.
Zwycigzca konkursu zaproponowat najwigksza liczbe punktéw kasowych i najnizsza cene.

Wraz z firma Billbird przygotowaliémy dla Klientéw ENEA specjalng promocje zwiazang z
ponad 50% upustem w zakresie kosztu dokonania wptaty. Optata prowizyjna jest symboliczna i
czesto nizsza niz Sredni koszt dojazdu Klienta do obecnie funkcjonujacych kas. Dzieki wieksze] ilosci
punktdw, Klienci nie beda pokonywali juz znacznych odlegtosci, majac wybér spoéréd punktow
najblizej swojego miejsca zamieszkania.

Ponadto, w miastach o wzmozonym ruchu w kasach (Bydgoszcz, Gorzéw Wielkopolski),
utworzone zostaty specjalne dodatkowe punkty, znajdujace sig w bliskim sasiedztwie zamykanych
kas, dedykowane naszym Klientom. W kolejnych dwdch miastach {Szczecin i Stargard Szczecirski)
zdecydowalismy sig na powierzenie Billbird prowadzenia punktow optat dla naszych Klientéw pod
adresami dotychczasowych kas. Wszystko po to, by Klienci kupujacy energie z energomatéw, nie
musieli korzystac z urzadzenia w jednym miejscu i optaca¢ nalezno$¢ za wydruk w innym.
Pozostawiliémy rowniez kasg bezprowizyjng w Poznaniu przy ulicy Polnej.

W wyniku zamknigcia kas, Zzaden z pracownikéw zatrudnionych przez ENEA Operator nie
straci pracy. W zwiazku z tg zmiang nie przewidziano iadnych zwolnieri, Zadnych redukcji etatow
ani obnizania pensji. Wszyscy pracownicy likwidowanych punktéw kasowych nadal beda
pracowaé w tych samych miejscowosciach, na takich samych zasadach, jak do tej pory. Nadal
beda zatrudnieni w obstudze Klienta, niektérzy z nich juz wykonywali inne obowiazki w ramach
swojego etatu. W toku informowania pracownikéw o nadchodzacych zmianach, nie otrzymano
zadnych zgloszen dotyczacych zastrzeien zwigzanych ze zmiang zakresu obowigzkéw.

O zmianach informujemy Klientéw w dotychczasowych punktach kasowych. Lista nowych
punktéw optat jest drukowana na famach lokalnej prasy, pefen wykaz dostepny jest
na stronie internetowej www.enea.pl.
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Operator punktow VIA Moje Rachunki, firma BillBird posiada zezwolenie na éwiadczenie
ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji pfatniczej, w zakresie ustug przekazu
pienigznego i podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Dzigki temu Klienci mogg by¢
pewni, ie dokonywanie piatnosci bedzie bezpieczne, a ich pienigdze trafia
na pewno na konto wystawcy faktury.

Rozwiazanie, w ktérym wiasne punkty kasowe sg zastgpowane przez zewnetrzne punkty
obstugi, to krok w kierunku nowoczesnej organizacji obstugi Klienta. Podobne zmiany zostaty juz
wprowadzone przez pozostate koncerny energetyczne. Poza siecig VIA Moje Rachunki, ustugi optat
rachunkow oferuja m.in.: banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, placéwki pocztowe,
biura ustug ptatniczych i inne instytucje ptatnicze.

Z powazaniem




